PLENOX

Pembayaran & Pengiriman Barang

Barang yang dipesan/dibeli harus dibayar dimuka sebelum barang dikirim. Untuk pembayaran atas barang-barang yang
dipesan dilakukan dengan cara transfer via atm BCA atau dengan melakukan setoran tunai pada bank bca terdekat
(menggunakan form setoran tunai). Transfer/setoran ditujukan kepada : No rekening BCA : 8810181304 Nama
pemilik rekening : Erin Trisana Alamat bank : BCA Kcp Balai Pustaka JI.Balai Pustaka Baru, Rawamangun, Jak
Timur. Setelah melakukan setoran atau transfer harap memberi kabar melalui sms atau telepon sehingga kami dapat
menindak lanjuti dengan melakukan pengecekan terhadap rekening kami. Lalu setelah kami memperoleh konfirmasi
bahwa setoran atau transferan tersebut telah masuk ke rekening kami barulah kami dapat mengeluarkan barang.
Pengiriman barang dilakukan dengan menggunakan jasa ekspedisi yang tersedia dan merupakan kebebasan dipihak
kami untuk memilih yang paling baik menurut kami. Jasa pengiriman &ldquo;one night service&rdquo; (kirim sekarang
sampai esok hari) adalah merupakan jasa pengiriman yang paling sering digunakan namun tidak semua kota dapat
dilayani oleh jasa ini. Resiko kerusakan dalam pengiriman barang bukan tanggung jawab kami. Namun demikian kami
akan berusaha mengemas barang sebaik mungkin untuk meminimalkan resiko tersebut. Order yang diterima pada hari
itu yang pembayarannya dilakukan di bawah jam 10:30 pagi hari itu, maka barang akan dikirim pada hari yang sama
agar dapat diterima pada esok harinya oleh pihak pemesan. Namun pengiriman pada hari yang sama itu masih
tergantung dari padatnya atau tidaknya pesanan/pembelian pada hari tersebut. Hal seperti ini mungkin kadang-kadang
terjadi karena kami masih melakukan semuanya sendiri. Jika hal tersebut terjadi, kami segera akan memberikan
konfirmasi kepada pemesan. Untuk dalam kota kami juga melakukan hal yang sama ( pemesanan dilakukan dibawah jam
10.30 ) namun pengantaran dapat dilakukan oleh kurir dengan dikenakan ongkos antar sebesar Rp. 20.000,- sampai
dengan Rp. 30.000,- tergantung jarak. Kami tidak menerima cash on delivery.
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